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Globalcaja ofrece recomendaciones para un ‘Black Friday’ seguro y
estrena una miniserie sobre ciberseguridad

e A través de ‘El Reverso Digital’, una serie producida por la entidad financiera,
Globalcaja abordara, en distintos episodios, cuestiones relacionadas con la
ciberseguridad con el objetivo de sensibilizar y formar a la poblacidn.

Albacete, 22 de noviembre de 2024. Con el objetivo de contribuir a sensibilizar y formar
a la ciudadania en materia de ciberseguridad, Globalcaja ha creado ‘El Reverso Digital’,
una serie protagonizada por un ciber guardidn que invita a la poblacidn a reflexionar
sobre situaciones cotidianas y ofrecera consejos para ayudar a las personas a protegerse
frente al fraude y las estafas online.

La cibercriminalidad representa ya mas de 19% del total de las infracciones penales
registradas, segun datos del Ministerio de Interior, de ahi la importancia de tomar
conciencia y adquirir habitos preventivos.

Si bien esta precaucion debe ser permanente, hay determinados momentos del afio o
eventos que son especialmente aprovechados por los ciberdelicuentes para intensificar
sus campanas. Sucede con el ‘Black Friday’, fecha que anticipa las compras navidefias,
un evento que va ligado a un aumento de las transacciones comerciales y econémicas,
y, cOomo consecuencia, a los intentos de sustraccidon de datos personales y bancarios.

Desde Globalcaja recuerdan a los compradores la importancia de mantenerse vigilantes
en todo momento y no bajar la guardia, ni tan siquiera cuando acucien las prisas de los
tiempos limitados en las ofertas y descuentos.

Algunas de las recomendaciones para tener en cuenta antes de hacer una transaccion
de comercio electrénico son:

1. Comprobar la seguridad de la pagina. Es importante que al inicio de la direccidon
URL incluya https:// (y no solo https://). El simbolo del candado al lado de la
direccién también nos indica que el protocolo de red es seguro.

2. Revisar la politica de privacidad, de cambios, devoluciones y el servicio de
atencidn al cliente de esa pagina web.

3. Antes de hacer la compra, buscar referencias de la empresa que ofrece el
producto: comentarios, opiniones y valoraciones de otros usuarios.

4. Buscar una conexion segura para hacer tus compras, nunca conectado a una red
WiFi publica.
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5. La primera sefial que puede alertarnos de que estamos ante un fraude, puede
ser el precio. Si el precio es muy inferior a la media del mercado, lo mas probable
es que sea una estafa. El producto no te llegard y la falsa web se habrd apropiado
de tus datos.

6. Siempre que hagas una compra electrdnica, es aconsejable que revises tus
cuentas bancarias y analices las transacciones que se producen en ella con
regularidad. Ante cualquier movimiento que no identifiques, ponte en contacto
con tu oficina.

El Reverso Digital

Que la digitalizacién es una realidad cada vez mas presente en nuestra sociedad es
un hecho incuestionable. Y este avance en productos y servicios digitales, también
en la banca, nos ofrece multitud de ventajas, como son la accesibilidad vy
disponibilidad de servicios 24 horas al dia.

Si bien, no debemos olvidarnos de los riesgos tecnolégicos. Es esa doble cara, esa
dualidad, la que nos muestra esta serie ‘El Reverso Digital’ que, en préoximos
capitulos, profundizard en nuestra concienciacién cibernética abordando amenazas
y ofreciéndonos consejos Utiles de seguridad en temas como el uso de las redes wifi
publicas, las ya habituales campafias de fraude vinculadas a momentos del afio como
es la campafia de la renta o la proteccidn de nuestros dispositivos mdviles, entre
otros.
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